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移动端数据：通过SDK的形式获取

用户移动端APP使用数据。包括但

不限于频次、时长、浏览路径、订

单、移动支付等维度数据的收集，

上报、存储及统计分析。

PC端数据：针对特定类型平台进行

不同维度及口径的数据抓取、数据

结构化处理、存储及统计分析。

宏观数据：来源渠道主要包括Wind、

choice、彭博、各国相关统计机构、

国际组织、第三方数据机构等。

统计周期：报告重点数据截止日期

为2021年3月31日。

研究对象：本报告着重研究家装消

费线上化与互联网家装平台。

免责声明：本报告基于独立、客观、

实事求是的分析研究，但不对任何

机构及个人，构成投资及其他决策

建议，不分享相关收益，也不承担

相关责任。
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互联网家装年度活跃用户/万

3000+

Z世代家装用户占比

49.5%

家装线上交易占比

9.7%

家装市场规模/万亿

2.61

城镇存量房/亿套

3.46

家装企业数字化转型比例

19.2%

中国互联网家装市场



内容摘要

Z世代正在重新定义家

装消费：2020年中国家装行

业市场规模达到2.61万亿元，

经过多年的快速发展，中国

家装行业市场环境已经发生

改变，家装市场进入存量博

弈阶段，行业竞争白热化，

马太效应尽显，中小“白牌”

装企面临被淘汰出局的风险。

此外，真正的“互联网原住

民”Z世代开始主导家装消

费，家装消费线上化趋势不

断加强，拥抱线上已经成为

中小家装企业增强竞争力，

提高效益的重要途径，传统

家装企业数字化转型迫在眉

睫。

家装企业携手线上平台，

借力起飞：目前传统家装企

业数字化转型分为两种路径，

第一类为自建线上家装平台，

自建平台的优势在于与企业

自身业务契合度高，运营策

略更加灵活自主，但受到投

资成本高、见效慢、重运营、

收益未知等因素影响，对于

中小家装企业将是一个沉重

的现金流黑洞。
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第二类为借助互联网家装平

台实现数字化转型，线上获

客。中小家装企业携手线上

家装平台，投资少、见效快、

轻运营。借助家装平台的流

量支持、品牌赋能、运营赋

能、供应链赋能、金融赋能

等，完成数字化转型，更好

的承接年轻用户的家装消费

需求、实现企业运营效率提

高，经营效益改善，企业竞

争力不断增强。

家装消费线上化孕育大机遇：

没有互联网巨头的时代，只

有时代中成长起来的巨头，

零售消费的线上化，成就了

淘宝、京东及拼多多等电商

平台的崛起，餐饮消费线上

化造就了美团、饿了么的快

速发展壮大，跨境电商及微

商城的迅猛发展，是Shopify、

微盟及有赞等电商SaaS服务企

业成功上市的重要原因。数

万亿元家装消费向线上迁移，

互联网家装行业有机会诞生

千亿市值的家装巨头，目前

齐家网、酷家乐、好好住、

土巴兔及爱空间等互联网家

装平台竞争力强劲，其中齐

家网2018年已经成功上市，

在目前互联网家装平台的竞

争中处于领跑位置。

Fastdata极数内 容 摘 要
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1

中国家装市场
发展现状
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2020年家装市场规模达2.61万亿元

疫情影响略有下滑，2021年将实现补偿性增长
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2020年中国新建住宅销售面积达15.5亿平方米

新房装修需求巨大
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2020年中国城镇存量房达3.46亿套

改善型装修需求快速释放
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家装行业“马太效应”逐步显现

大型企业正不断蚕食中小家装企业市场份额

大型家装企业营业收入占家装市场比例（%）

12.8%

15.2%

18.6%

2016年 2018年 2020年

注：大型家装企业指年营业收入超过1亿元的家装企业



2 0 2 0年中国互联网家装行业报告

家装市场进入存量博弈时代，竞争白热化

中小“白牌”家装企业面临被市场淘汰风险

• 存量竞争时代

• 家装市场进入门槛低，

大量中小装修公司进

入家装行业，家装市

场进入存量竞争阶段，

数字化转型成为提升

竞争力的共识

家装市场竞争现状分析

• 大部分家装企业呈现

‘小’、‘散’、

‘乱’的特点，低水

平同质化竞争激烈残

酷

• 同质化竞争残酷

• 品牌意识弱

• 大部分中小家装企业

缺乏品牌意识，在家

装品牌化的时代，竞

争力持续下降

• 疫情加速行业整合

• 2020年受到疫情影响，

家装市场整体出现下

滑，竞争力较弱的中

小装修公司被市场淘

汰，行业加速整合
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风险资本对家装行业投资更加理性

具备造血能力的优质标的受到资本追逐
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2020年互联网家装平台活跃用户超三千万

受疫情影响，家装线上化趋势更为明显
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注：齐家网及最美装修同属于齐屹科技股份有限公司，土巴兔及装修图库均
属土巴兔集团
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好好住及酷家乐分列二三位
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超2.6亿Z世代正在重新定义家装行业

赢得年轻用户将赢得未来
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Z世代已成为家装的主力人群

真正的“互联网原住民” 开始主导家装消费

14.6%

27.4%

49.5%

6.1%

2021年Q1家装用户年龄分布（%）

X世代

Y世代（千禧一代）

Z世代

其他
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Z世代用户不仅决定自己的装修消费

还深刻影响着父母的家装选择

Z世代参与父母装修决策的比例（%）

20.8%

2018年 2019年 2020年

25.6%

37..4%
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家装行业品牌化、专业化趋势不可阻挡

年轻用户不仅是品牌的支持者，更是值得信赖的智囊

20%

40%

60%

80%

100%

2019年Q1 2021年Q1

认为家装公司品牌会对家装公司选择起重要作用的用户占比

家装用户品牌关注度

家装用户 Y世代(千禧一代) Z世代

注：此数据为线上调研数据
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年轻用户更加关注家装企业服务品质及设计

注重效率，希望一站式解决家装问题

97.9%
92.5%

85.3%

72.6%
68.1%
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传统家装商业模式已难以应对新形势

拥抱年轻人、拥抱线上，实现数字化转型势在必行

家装企业数字化转型
驱动因素

• 市场环境

家装行业技术壁垒低，进入门槛低，

导致目前家装行业已经出现供应过

剩，经营效益大幅下降的迹象

• 竞争环境

大量企业涌入家装行业，行业竞争白

热化，大量中小“白牌”装企经营效

益持续恶化，被市场淘汰出局

• 用户群体

Z世代用户已经开始成为家装市场的主

要消费力量，年轻用户正在用行动改

变家装需求形态，年轻用户对互联网

一站式装修需求更加迫切

• 商业模式

在市场环境、竞争环境、用户需求及消

费方式发生巨大变化的当下，传统家装

企业的商业模式面临挑战，拥抱年轻用

户、拥抱线上，数字化转型势在必行
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中国家装企业
数字化转型分析

2
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参与数字化转型的家装企业比例持续提升

拥抱线上已经成为家装行业共识

10.1%
11.5%

14.3%

18.3%
19.2%
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数字化转型帮助家装企业重拾竞争力

经营效益获得大幅提升

2020年数字化转型家装企业业务关键指标同比增速（%）

目标用户品牌知名度

+20.3% +15.9%+28.8%

业务咨询量 来自线上的订单
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借助互联网家装平台实现数字化转型

是中小家装企业最高效、便捷的转型路径

方式 优势 劣势

自

建

平

台

✓ 按需定制

✓ 业务契合度高

✓ 功能变更灵活

✓ 灵活制定线上策略

ⅹ 高投入

ⅹ 周期长

ⅹ 平台推广难度大

ⅹ 流量低

ⅹ 用户知名度低

ⅹ 转化率低

互

联

网

家

装

平

台

✓ 投入少

✓ 见效快

✓ 轻运营

✓ 投入灵活性高

✓ 享受平台品牌背书

✓ 流量支持

✓ 技术支持

ⅹ 需遵守平台规则

ⅹ 接受平台监管

ⅹ 支付平台少量费用

家装企业数字化转型路径比较分析
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互联网家装平台“六大抓手” 赋能家装企业

实现互联网+产业的服务提升，价值增长

互联网家装平台对家装企业赋能分析

家装SaaS服务

✓ 获客赋能

✓ IT技术赋能

✓ 供应链赋能

✓ 运营赋能

✓ 品牌赋能

✓ 金融赋能
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家装企业与互联网家装平台合作不断加深

线下+线上的家装生态不断完善

34.5%
36.6%

44.4%
47.1%

0%

15%

30%

45%

60%

2018年 2019年 2020年 2021年Q1

数字化转型家装企业与互联网家装平台建立合作关系的比例（%）

Fastdata极数注：此数据为已经数字化转型的家装企业，与互联网平台建立合作关系的比例，
即数字化转型企业中与互联网家装平台建立合作关系企业数量/数字化转型
企业数量*100%
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互联网家装平台对B端家装企业争夺激烈

齐家网及酷家乐数字化转型装企覆盖率排名TOP2

43.5%

34.2%

32.7%

13.3%

7.7%

齐家网

酷家乐

土巴兔

爱空间

好好住

B端家装企业覆盖率

2021年3月主要互联网家装平台数字化转型家装企业覆盖率

单位：次

注：1.B端家装企业覆盖率=平台合作家装企业/借助互联网家装数字化转型家装企业
2.B端家装企业覆盖率为非去重统计，因为一个装企可以合作多个平台
3.好好住及酷家乐家装设计公司/工作室占比较高
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家装用户品牌知名度齐家网排名榜首

酷家乐及好好住入围前三

91.6%

88.5%

87.8%

84.2%

80.9%

齐家网

酷家乐

好好住

土巴兔

爱空间

家装用户品牌知名度

2021年3月线上家装用户对互联网家装平台品牌知名度排名

单位：%



2 0 2 0年中国互联网家装行业报告

齐家网综合竞争力排名互联网家装平台榜首

酷家乐、土巴兔及好好住等实力不俗

互联网家装平台竞争力BCG矩阵分析

互联网家装平台市场份额

家
装
平
台
流
量
增
长
速
度

高 低

高

低

明星类

金牛类

问题类

瘦狗类

注：明星类：高市场份额，高增长，竞争力位居第一梯队
金牛类：较高市场份额，较低增长率
瘦狗类：低增长，低市场占有率
问题类：低市场份额，增长较快，需要大力投入
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互联网家装是实现家装行业健康发展的有效途径

用户、平台及家装企业实现合作共赢

家装利益主体 互联网家装优势

家装用户

✓ 一站式解决，简洁高效

✓ 用户权益保障

✓ 用户体验提升

家装企业

✓ 获取平台品牌背书

✓ 获得技术支持

✓ 获得获客支持

✓ 供应链支持

✓ 金融支持

✓ 提升运行效率

✓ 提升运营收益

✓ 助力家装企业数字化转型

互联网家装平台

✓ 推动家装行业用户体验提升

✓ 提高家装行业运行效率

✓ 促进平台价值增长

相比传统家装模式，互联网家装模式优势分析
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3
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中国互联网家装
行业发展趋势
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线上营销、设计、供应链管理及品牌建设

是家装企业数字化转型最迫切想解决的问题

线上营销
面对竞争环境的改变，用户
消费行为的改变，中小家装
企业对线上营销的需求异常
紧迫，家装企业需要互联网
家装平台提供一站式线上营
销方案

品牌建设
中小家装企业品牌力弱，
甚至存在大量“白牌”家
装企业，中小家装企业已
经意识到品牌建设的重要
性，在数字化转型中需要
互联网家装平台帮助其建
立品牌力

家装设计
中小家装企业设计能力薄弱，
而年轻用户对家装设计关注
度极高，家装企业迫切希望
通过互联网家装平台为用户
提供更好的设计能力

供应链管理
中小家装企业规模小，与
建材供应商议价能力弱，
品质无法保障，需要互联
网家装平台提供供应链管
理，降低原材料成本，提
升品质

家装企业对互联网家装平台需求趋势

装企对互联网家装

平台的需求趋势
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从业务赋能到帮助中小家装企业能力建设

互联网家装从交易媒介向家装SaaS服务演进

• 互联网家装平台将从对家装企业业务赋能，

到帮助家装企业完善能力建设，帮助家装

企业培训人才、提升管理水平，提升服务

用户的能力

• 从业务赋能到人员赋能

互联网家装平台赋能家装企业发展方向分析

• 互联网家装平台不仅是装企的流量管道，

通过提供流量获利，平台还应该是装企的

服务者，做好装企数字化转型的助手

• 从流量管道到装企助手
• 互联网家装平台不仅应该是交易媒介，更

应该成为数字化解决方案提供者，帮助中

小家装企业实现简单、便捷、高效及有价

值的数字化转型

• 从交易媒介到SaaS服务
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大数据及人工智能将被家装平台广泛应用

帮助装企提升需求匹配效率，提高成单率

互联网家装平台数字化赋能技术发展趋势

• 家装大数据落地应用

1

• 人工智能大范围应用

2

• 家装推荐算法应用

3

• 智能家居解决方案

4

• 互联网家装平台沉淀了大量

家装用户线上数据，通过对

数据挖掘分析，为不同地区、

不同装企、不同用户智能生

成个性化的营销方案、产品

方案及家装方案，提高用户

与装企的匹配效率

• 人工智能将会是互联网家装

平台技术重要的发展方向，

智能客服、通过虚拟现实技

术为用户提供设计、装修效

果呈现等，优化用户体验，

提高装企签单率

• 大数据及人工智能的应用，

让数据获取及分析更加便利，

通过用户画像及算法的应用，

将减少平台盲推造成的流量

损失，解决签单率低、用户

体验不理想的问题

• 随着互联网原住民Z世代开

始主导家装消费，智能家居

的需求也逐渐增强，互联网

家装平台将会赋能装企，为

中小装企提供整体智能家居

解决方案
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互联网家装竞争逐渐进入寡头时代

头部平台竞争力护城河不断加宽

互联网家装平台竞争趋势分析-波特五力模型

• 同业竞争

• 目前互联网家装市场正在从完

全竞争市场向寡头市场演进，

齐家网等行业头部平台的竞争

护城河不断加宽，竞争优势不

断提升

• 替代品威胁

• 互联网家装是解决传统家装积

弊的最有效手段，目前替代品

威胁尚未展现出优越性

• B端家装企业

• 借助互联网家装平台数字化

转型，已经成为家装企业的

共识，装企供应线上化正在

快速推进

• 新进入者威胁

• 互联网家装创业型新进入者已

经较为谨慎，目前主要新进入

者威胁来自互联网巨头的无边

界扩张，带来的压力

• C端用户

• 用户，特别是年轻用户已经适

应互联网家装消费模式，线上

家装消费用户比例持续提升

竞争
分析
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与零售及餐饮相比，家装线上交易增速更快

互联网家装平台潜力将快速释放

2020年零售、餐饮及家装线上交易占比（%）

24.%

电商 外卖 互联网家装

19.%

9.7%

14.5%

18.2%

24.1%

0%

10%

20%

30%

电商 外卖 互联网家装

2020年电商、外卖及互联网家装线上交易额同比增速（%）
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用户家装需求线上消费力快速释放

近三万亿家装市场，具备诞生千亿市值公司的潜力

2020年消费品零售、餐饮及家装行业市场规模（万亿元）

3.95
2.61

39.2

消费品零售 餐饮 家装
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在追逐千亿市值互联网家装平台的征程中

齐家网目前处于领跑位置

企业 融资阶段 C端月活用户（万） B端用户覆盖率

齐家网 已上市 460 43.5%

酷家乐 筹备上市 221.5 34.2%

土巴兔 筹备上市 217.7 32.7%

好好住 B轮 281.6 7.7%

爱空间 C轮 125.8 13.3%

主要互联网家装企业竞争优势评估

Fastdata极数
注：C端用户规模：指2021年3月月活用户规模

B端用户覆盖率：指与借助互联网家装数字化转型家装企业中建立合作关系的比例
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